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U-GAS EASY4U

Codice offerta:
000768GSVMLO1XXUEOOOOOWDNNB25U73
OFFERTA VALIDA DAL 01/12/2024 AL 28/02/2025

UTILITA' SPA - P.IVA 13083740152

Indirizzo di posta: Via Natale Battaglia 8 - 20127 Milano (MI)

Sito internet: www.utilitadu.com

Venditore Numero telefonico: 800943939

Indirizzo di posta elettronica: servizioclienti@utilita.com

Indirizzo di posta elettronica certificata: servizioclienti@pec.utilita.com
Fax: 02 310347205

Durata del contratto Indeterminato, fermo restando il diritto di recesso.

L'offerta e dedicata ai Clienti finali “Domestici”, titolari di un Punto di Riconsegna allacciato a una rete di
distribuzione di gas naturale.

Metodi e canali di pagamento Carta di credito; Domiciliazione bancaria

* Mensile

Condizioni dell’'offerta

Frequenza di fatturazione

Garanzie richieste al cliente Deposito cauzione se pagamento bonifico o bollettino postale

SPESA ANNUA STIMATA IN €/ANNO (ESCLUSE IMPOSTE E TASSE)

Consumo . er . er Ambito Ambito . e . Ambito
Ambito tariffario: |Ambito tariffario: e . . Ambito tariffario: .
annuo . . tariffario: tariffario: Sud . tariffario:
Nord Occidentale | Nord Orientale . Sud Occidentale .
(Smc) Centrale Orientale Meridionale
120 298,09 287,29 293,48 285,97 304,26 316,47
430 610,51 590,72 606,16 606,49 642,11 676,14
700 796,80 771,99 792,60 798,56 843,47 890,11
1.400 1.386,72 1.345,91 1.383,00 1.404,15 1.479,50 1.565,37
2.000 1.890,25 1.835,68 1.886,92 1.921,13 2.022,65 2.142,26
5.000 4.403,98 4.280,58 4.402,69 4.502,27 4.734,79 5.023,24

| valori indicati in tabella sono calcolati per un livello dei coefficienti P e C pari a: P=0,03852 GJ/Smc e C=1. Per informazioni sulla spesa personalizzata e
su altre offerte disponibili nel mercato puo consultare il Portale Offerte Luce e Gas www.ilportaleofferte.it.

CONDIZIONI ECONOMICHE

Prezzo materia gas naturale Prezzo variabile
Costo per consumi
PSV_WDA - pari alla media mensile dell’indice PSV DA, calcolata come la media aritmetica mensile di
tutti i prezzi del prodotto PSV Day Ahead (prezzo Offer) per tutti i giorni lavorativi, registrati nel mese di
Indice fornitura e pubblicati nella tabella PSV Price Assessment del bollettino HEREN ICIS ESGM espressi in
€/MWh e trasformati in €/Smc. Tale media sara calcolata moltiplicando il valore sopra calcolato,
espresso in €/MWh, per il fattore 0,0107 al fine di ottenere I'indice in €/Smc e riparametrato ad un gas
avente PCS pari a 38,52 MJ/Smc
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Totale PSV_WDA + 0,087 €/Smc *
Costo fisso anno 156 €/anno *
Altre voci di costo Per maggiori deﬁagll,lpoqsplta le tabelle aI_Iegate e il sito dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti ¢
JAmbiente (ARERA) all'indirizzo www.arera.it
| e possibile trovare le imposte sul gas sul sito dell'ARERA (www.arera.it) nella sezione prezzi e tariffe del
mposte
settore Gas
Sconti e/o bonus Bonus Benvenuto: 36 euro per il primo anno di fornitura fatturato in quote mensili da 3 €/mese.
Prodotti e/o servizi aggiuntivi Nessuno
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Durata condizioni e rinnovo

Il Contratto & a tempo indeterminato, pertanto il rinnovo & da intendersi automatico. Nei termini ed
alle condizioni previste dall’art. 13 del Codice di Condotta Commerciale, il Fornitore ha, altresi, la
facolta di modificare o integrare in qualsiasi momento, per giustificato motivo, i termini e le condizioni
delle presenti CGC e/o del Contratto di Fornitura (ivi incluse le CPF) comunicando per iscritto al Cliente
tali modifiche o integrazioni con 3 (tre) mesi di preavviso rispetto alla data di decorrenza di tali
modifiche e/o integrazioni (decorrenti dal primo giorno del mese successivo a quello di ricevimento da
parte del Cliente). La suddetta comunicazione si presume ricevuta trascorsi 10 giorni dall’invio, salvo
prova contraria. In particolare, il Fornitore si riserva il diritto di modificare unilateralmente le condizioni
del Contratto, qualora sopravvengano motivi di natura tecnica, commerciale o gestionale o per|
mutamento del contesto legislativo o regolamentare di riferimento o per mutamento dei presupposti
economici utilizzati per formulare le condizioni economiche e contrattuali. il Cliente potra recedere
senza oneri dal Contratto, facendo pervenire al fornitore la comunicazione a mezzo raccomandata A.R.
fax o email ai recapiti di cui all’art. 25, che dovra pervenire al Fornitore entro e non oltre il giorno 10|
(dieci) del mese precedente all’entrata in vigore delle nuove condizioni.

Altre caratteristiche

Per ciascuna richiesta inoltrata al Distributore tramite Metano Nord verra richiesto un contributo in
quota fissa di importo paria 23,00 €

* Escluse imposte e tasse

Reclami, risoluzione delle controversie e diritti del
consumatore

ALTRE INFORMAZIONI

La societa aderisce alla procedura ripristinatoria, disciplinata da ARERA ai sensi dell'Allegato A alla
Delibera 228/2017/R/com, relativa alla gestione dei reclami per contratti contestati. Ogni reclamo del
Cliente relativo al Contratto di Fornitura potra essere inviato al Fornitore, mediante comunicazione
scritta a mezzo lettera raccomandata A.R. a Utilita SpA — Servizio Clienti, Via Natale Battaglia 8 - 20127
Milano o via mail a servizioclienti@utilita.com ovvero via PEC: servizioclienti@pec.utilita.com. o
tramite Fax 02 310347205. Il Fornitore rende disponibile sul proprio sito internet un modulo scaricabile
per I'inoltro di reclami. Per ottenere ulteriori informazioni generali sui propri diritti e in merito al Codice
di condotta commerciale, che impone precise regole di comportamento per i venditori, consulti il sito
dell'ARERA www.arera.it o chiami il numero verde 800.166.654.

Diritto di ripensamento

il Cliente Domestico potra esercitare il diritto di ripensamento dal Contratto di Fornitura (ovvero, in
caso di fornitura congiunta, anche da una sola delle due forniture), senza oneri e senza dover fornire|
alcuna motivazione, mediante comunicazione scritta da inviarsi al Fornitore ai recapiti indicati all’art.25
delle CGC, entro 14 (quattordici) giorni decorrenti dalla data di conclusione del Contratto di Fornitura.

Attivazione della fornitura

La fornitura decorre dalla data di attivazione che, compatibilmente con i termini previsti per
I'attivazione dei servizi di Distribuzione, coincidera con il primo giorno del secondo mese successivo a
quello in & spirato il termine per il ripensamento, soltanto in caso di assenza di uno degli eventi a cui €
sospensivamente condizionata |'esecuzione del Contratto (quali ad es. procedure concorsuali; morosita
pregresse, valutazione del merito di credito, etc.). Inoltre, in mancanza di connessione alla rete, il
Cliente e tenuto a versare al Fornitore un contributo per la realizzazione dei necessari interventi tecnici
quantificati dal Distributore locale sulla base di preventivo, che verranno realizzati successivamente|
all’accettazione del preventivo e al contestuale pagamento del contributo previsto e all’'ottenimento dei
permessi a carico del Cliente e/o a carico di altri enti. Il Cliente sara tenuto a pagare gli oneri relativi
all’attivazione della fornitura comprensivi dei costi addebitati dal Fornitore per la gestione della pratica
(23,00 €) e degli importi addebitati al Fornitore da parte del Distributore locale.

Dati di lettura

La fatturazione avverra sulla base dei dati relativi ai consumi effettivi comunicati dal Distributore. In
mancanza di lettura del Misuratore, il Fornitore utilizzera ai fini di fatturazione eventuali autoletture
comunicate dal Cliente e validate dal Distributore. In assenza di tali dati potra procedere alla
fatturazione in acconto sulla base di consumi stimati. La rilevazione dei dati di consumo avverra
mediante telelettura, nel caso di misuratori atti a rilevare le letture da remoto (smart meter), o tramite
tentativi di lettura effettuati da personale incaricato dal Distributore locale secondo la periodicita
minima prevista dal TIVG. In caso di mancata lettura di un Misuratore non accessibile o con accessibilita
parziale nel rispetto delle frequenze previste dalla regolazione vigente, il Fornitore fornira, nella prima
bolletta emessa, informazioni al Cliente sulle cause che hanno impedito la lettura secondo quanto
trasmesso dal Distributore locale competente. Qualora sia impedito al Distributore I'accesso alle
apparecchiature di misura, sara facolta del Fornitore sospendere la fornitura ai sensi del TIMG.

Ritardo nei pagamenti

Il pagamento di quanto indicato in bolletta dovra avvenire entro il termine essenziale indicato nella
bolletta, il quale non potra essere inferiore a 20 (venti) giorni dalla data della sua emissione. Il Cliente &
tenuto al pagamento dell’intero corrispettivo indicato in fattura, fatta salva la possibilita di ottenere la
rateizzazione se titolare di bonus sociale secondo quanto stabilito dal TIVG (per il gas naturale), dal TIV|
(per I'energia elettrica) e dalla del. 584/2015/R/com e s.m.i.. Il mancato pagamento, anche parziale, di
una sola bolletta entro la rispettiva data di scadenza determinera il diritto del Fornitore alla
corresponsione da parte del Cliente degli interessi di mora determinati: i) con riferimento al
Consumatore, in base al tasso ufficiale di riferimento, cosi come definito ai sensi dell’articolo 2 del
decreto legislativo 24 giugno 1998, n. 213 aumentato di 3,5 punti percentuali; ii) con riferimento al
Cliente non qualificato come Consumatore, nella misura del tasso di mora ex Decreto legislativo
9/10/02 n. 231 e s.m.i. - in vigore alla data dell'inadempimento - in rapporto ai giorni trascorsi dalla
data di scadenza, fino alla data di effettivo pagamento. Gli interessi decorreranno, senza necessita di
preventiva costituzione in mora o diffida, dal giorno successivo alla data in cui il relativo importo &
divenuto esigibile e fino al saldo, fatto comunque salvo il diritto del Fornitore al risarcimento del
maggior danno. Al Cliente saranno inoltre addebitate, oltre agli interessi moratori, le spese sostenute

dal Fornitore per i solleciti e le diffide di pagamento delle fatture.

MODALITA E ONERI PER IL RECESSO

Modalita e tempistiche

Ai sensi della Delibera. ARERA n. 783/2017/R/com, il Cliente Domestico pud recedere in qualsiasi
momento dal Contratto di Fornitura, al fine di cambiare Fornitore, mediante comunicazione di recesso
che deve pervenire al Fornitore dal venditore entrante, entro e non oltre il giorno 10 (dieci) del mese
precedente alla data di cambio venditore.

Onere di recesso anticipato

Nessuno

OPERATORE COMMERCIALE

Codice identificativo o nominativo

Firma e data




(utilita

Energia o persone

DOCUMENTI ALLEGATI ALLA SCHEDA SINTETICA

e Modulo per I'esercizio del ripensamento
e Livelli di qualita commerciale
e Altre voci di costo
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ALLEGATO - ALTRE VOCI DI COSTO

Tipo onere

Ambito Nord Occidentale

Consumo

Trasporto e gestione

Oneri di sistema
del contatore

minore o uguale a 120 Smc 0,160331 0,019987
maggiore di 120 Smc e minore o uguale a 480 Smc 0,255122 0,066187
Quota consumo (Eur/Sme) maggiore di 480 Smc e minore o uguale a 1.560 Smc 0,247091 0,047287
maggiore di 1.560 Smc e minore o uguale a 5.000 Smc 0,247456 0,042087
maggiore di 5.000 Smc e minore o uguale a 80.000 Smc 0,225431 0,035787
maggiore di 80.000 Smc 0,193307 0,026587
fino a G6 78 -23,13
Quoota fissa (Eur/PdR/Anno) |da G10 fino a G40 537,93 -23,13
oltre G40 1.137,85 -23,13

Tipo onere

Ambito Nord Orientale

Consumo

Trasporto e gestione

Oneri di sistema
del contatore

minore o uguale a 120 Smc 0,160331 0,019987
maggiore di 120 Smc e minore o uguale a 480 Smc 0,230155 0,066187
Quota consumo (Eur/Sme) maggiore di 480 Smc e minore o uguale a 1.560 Smc 0,22424 0,047287
maggiore di 1.560 Smc e minore o uguale a 5.000 Smc 0,224509 0,042087
maggiore di 5.000 Smc e minore o uguale a 80.000 Smc 0,208285 0,035787
maggiore di 80.000 Smc 0,184622 0,026587
fino a G6 67,2 -23,13
Quiota fissa (Eur/PdR/Anno) |da G10 fino a G40 469,55 -23,13
oltre G40 974,93 -23,13

Tipo onere

Ambito Centrale

Consumo

Trasporto e gestione

Oneri di sistema
del contatore

minore o uguale a 120 Smc 0,160331 0,019987
maggiore di 120 Smc e minore o uguale a 480 Smc 0,255856 0,066187
Quota consumo (Eur/Smc) maggiore di 480 Smc e minore o uguale a 1.560 Smc 0,247763 0,047287
maggiore di 1.560 Smc e minore o uguale a 5.000 Smc 0,248131 0,042087
maggiore di 5.000 Smc e minore o uguale a 80.000 Smc 0,225936 0,035787
maggiore di 80.000 Smc 0,193562 0,026587
fino a G6 73,39 -23,13
Quota fissa (Eur/PdR/Anno) |da G10 fino a G40 468,45 -23,13
oltre G40 1.152,93 -23,13

Ambito Sud Orientale

Trasporto e gestione

Tipo onere Consumo Oneri di sistema
del contatore

minore o uguale a 120 Smc 0,160331 0,019987
maggiore di 120 Smc e minore o uguale a 480 Smc 0,277623 0,066187

Quota consumo (Eur/Smc) maggiore di 480 Smc e minore o uguale a 1.560 Smc 0,267685 0,047287
maggiore di 1.560 Smc e minore o uguale a 5.000 Smc 0,268137 0,042087
maggiore di 5.000 Smc e minore o uguale a 80.000 Smc 0,240885 0,035787
maggiore di 80.000 Smc 0,201135 0,026587
fino a G6 65,88 -23,13

Quiota fissa (Eur/PdR/Anno) |da G10 fino a G40 460,09 -23,13
oltre G40 960,54 -23,13

Tipo onere

Ambito Sud Occidentale

Consumo

Trasporto e gestione

Oneri di sistema
del contatore

minore o uguale a 120 Smc 0,160331 0,019987
maggiore di 120 Smc e minore o uguale a 480 Smc 0,325762 0,066187
Quota consumo (Eur/Sme) maggiore di 480 Smc e minore o uguale a 1.560 Smc 0,311746 0,047287
maggiore di 1.560 Smc e minore o uguale a 5.000 Smc 0,312383 0,042087
maggiore di 5.000 Smc e minore o uguale a 80.000 Smc 0,273945 0,035787
maggiore di 80.000 Smc 0,217881 0,026587
fino a G6 84,17 -23,13
Quoota fissa (Eur/PdR/Anno) |da G10 fino a G40 595,39 -23,13
oltre G40 1.226,28 -23,13




\@"tilitd

Energia e persone

Ambito Meridionale
Trasporto e gestione

Tipo onere Consumo Oneri di sistema
del contatore

minore o uguale a 120 Smc 0,160331 0,019987
maggiore di 120 Smc e minore o uguale a 480 Smc 0,386367 0,066187

Quota consumo (Eur/Smc) maggiore di 480 Smc e minore o uguale a 1.560 Smc 0,367217 0,047287
maggiore di 1.560 Smc e minore o uguale a 5.000 Smc 0,368087 0,042087
maggiore di 5.000 Smc e minore o uguale a 80.000 Smc 0,315568 0,035787
maggiore di 80.000 Smc 0,238965 0,026587
fino a G6 96,38 -23,13

Quiota fissa (Eur/PdR/Anno) |da G10 fino a G40 647,4 -23,13
oltre G40 1.457,5 -23,13

Per maggiori dettagli, consulta il sito dell'Autorita di Regolazione per Energia Reti e Ambiente (ARERA) all'indirizzo www.arera.it



